From: Belangengroep storingen APSystems <aps.belangengroep@gmail.com>

Sent: 20 September, 2025 19:21

To: aps.belangengroep@gmail.com

Subject: AP Storingsupdate VI — 20 september 2025 (extern)
Attachments: Conceptbrief RDLrtf

Geachte relatie,

Ter informatie treft u hierbij de nieuwsbrief aan van de belangengroep die vandaag naar alle leden
is gestuurd.

Groet,
Patrick, Max en Ron

———————— Doorgestuurd bericht --------
Onderwerp:AP Storingsupdate VI — 20 september 2025
Datum:Sat, 20 Sep 2025 19:13:34 +0200
Van:Belangengroep storingen APSystems <aps.belangengroep @ gmail.com>
Aan:aps.belangengroep @ gmail.com

Nu de zomer voorbij is en er eigenlijk weinig te melden was, behalve dat RDI zich niet aan de
beloften hield om ons op de hoogte te houden van hun stappen betreffende de storende
APSystems omvormers en 0ok APSystems , zoals wij al langer hebben ervaren , niet op mails
reageerde, lijkt er nu ineens wel beweging in de procedure te zijn.

Bijd deRDI is door Patrick een handhavingsverzoek ingediend en APSystems is gesommeerd om
actie te ondernemen, en er is aangegeven dat, indien er niet uiterlijk 1 oktober 2025 een reactie
wordt ontvangen, er juridische stappen zouden worden ondernomen.

Deze stappen zullen worden ondernomen tegen RDI wegens nalatig toezicht en tegen APSystems
voor het in de handel brengen van ondeugdelijke apparatuur die onveilige situaties kan opleveren
met gevaar voor leven door de verstoringen van verbindingen op de communicatieapparatuur van
hulpdiensten, luchtvaart, zendamateurs en andere gebruikers van het radiospectrum.

Dit heeft seholpen, althans er is direct gereageerd door APSystems.

Zij hebben aangegeven dat er nieuwe omvormers zijn en dat deze bij één van de klagers geplaatst
zullen worden.

Eveneens schrijven zij dat zij zich blijven inzetten om dit probleem grondig en blijvend op te lossen
en dat zij voortaan bij elke stap in het proces ons op de hoogte zullen houden. In ieder geval is er
weer beweging in de kwestie. Gezien het verleden is het nu afwachten of APSystems zich aan deze
beloften zal houden maar ook of RDI nu geen afwachtende houding meer aanneemt.

Meteen rijst de vraag wat APSystems met alle andere klagers gaat doen. Gaat APsystems deze
omvormers bij deze klagers vervangen, helpt deze vervanging de storingsproblematiek op te lossen,
en natuurlijk wat gaat er nu met alle ander klachten gebeuren?



Omdat iedere klager zelf het verzoek moet doen en we niet een gezamenlijk verzoek vanuit de
belangengroep kunnen indienen, tref je bij deze nieuwsbrief een conceptbrief aan die je kunt
gebruiken om ook een handhavingsverzoek en klacht bij de RDI in te dienen en AP Systems te
dwingen contact op te nemen om de nieuwe omvormers te gaan plaatsen. Je kan deze brief
aanvullen met persoonlijke gegevens omtrent de ingediende klachten.

Het is belangrijk dat zoveel mogelijk personen deze mail gaan insturen naar de partijen.
Hieronder tref je de belangrijkste mailadressen aan die je moet gebruiken maar stuur ook een
cc naar je installateur, woningcorporatie of andere betrokken partij, zodat ze van elkaar zien
dat iedereen op de hoogte wordt gesteld, en neem ons mee als bcc dan weten wij hoeveel
klachten er totaal zijn ingediend en kunnen we je beter op de hoogte houden van de
voortgang. Als je dit bericht openbaar maakt of gebruikt om andere luister- en/of zendamateurs op
de hoogte te brengen verzoeken wij je onderstaande persoonlijke mailadressen niet te gebruiken
i.v.m. de AVG wetgeving.

Stuur je mail in ieder geval, met ontvangstbevestiging, op naar:
... [de mailadressen zijn alleen naar de leden van belangengroep gestuurd]

Groet,
Patrick, Max en Ron





